~ GMK KONCERNEN

Kvalitetspolicy

Vi ska leverera tjanster och produkter som uppfyller vara kunders krav och forvantningar.
Var ambition &r att skapa langsiktiga kundrelationer.

Vi ska sakerstalla forstaelsen for kundens behov, samt genom lyhérdhet och kontinuerlig
dialog med kunden anpassa vara tjansters och produkters innehall och omfattning.

Vara medarbetare dr kompetenta och inser att varje prestation har betydelse for den totala
kvalitén. Medarbetarna vidareutvecklar sig kontinuerligt inom foretagets
kompetensomraden.

Medarbetarna har tillgang till effektiva redskap i form av nédvandiga verktyg och metoder.

Var verksamhet praglas av ett arligt och seriost upptradande. Liksom av ett personligt och
genuint bemotande av bade kunder och vara anstallda.

Vi har faststallda och méatbara kvalitetsmal vilka regelbundet foljs upp och revideras genom
kontakt med vara kunder.

Genom att standigt forbattra verksamhetssystemet anpassar vi verksamheten sa att vi kan
Oka kundtillfredsstallelsen.

Miljépolicy

Verksamheten hos oss skall bedrivas sa att var allas gemensamma yttre miljé skyddas pa
allra basta satt.

Vara insatser och vart miljoarbete skall styras av en helhetssyn av vad som ar tekniskt
mojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt férsvarbart.

Var stravan skall vara att klara myndigheternas faststallda lagar och krav for att forebygga
fororeningar.

Det |I6pande ansvaret mot standiga forbattringar ligger hos samtliga medarbetare.

Arbetsmiljépolicy
GMK Koncernen bedriver verksamheter inom flera olika verksamhetsomraden. For att vi ska
kunna vara produktiva och konkurrenskraftiga kravs en bra arbetsmiljo.

Samtliga medarbetare inom vart féretag har ett ansvar for att arbetsmiljofragorna drivs som
en del i den |6pande verksamheten. Vid forandringar i verksamheten skall arbetsmiljé- och
miljofragorna belysas och konsekvenserna bedémas i samrad med de anstallda. Vart arbete
ska vara inriktat pa att uppna vad géllande lagar och féreskrifter foreskriver.

Malsattning

Att genom utbildning héja kompetensnivan och 6ka forstaelsen for arbetsmiljéfragor, ska vi
skapa en mer stimulerande och béattre arbetsmiljo sa att ingen ska behéva drabbas av ohalsa
eller skador pa grund av arbetet.

Sidalav4



Y GMI kONCERNEN

Sexuella trakasserier

GMK Koncernen fordomer alla former av sexuella trakasserier och tolererar inte att sadana
forekommer pa vara arbetsplatser. Trakasserier grundade pa kon ar ett allvarligt hot mot
arbetstagarnas arbetsgladje, halsa och majligheter till utveckling i arbetet. Det leder ocksa
till ett samre arbetsresultat och paverkar darigenom verksamheten. For att forebygga
sexuella trakasserier ska det hos oss inte forekomma kommentarer eller andra nedsattande
uttalanden grundade pa kon, som kan upplevas som krankande for kvinnor och man.

Sjalvklart ska arbetsplatsen vara fri fran konskréankande bilder. Det &r viktigt att framhalla
att sexuella trakasserier ar en personal- och arbetsledningsfraga och inte en privat fraga for
den som drabbas. Alla former av trakasserier grundade pa kon hor till de kansligaste
problem som kan finnas pa en arbetsplats.

Mangfaldspolicy

Utvecklingsmajligheter och arbetsvillkor inom foretaget skall inte vara beroende av kon eller
ursprung.

Det ligger i foretagets intresse att utveckla mangfalden inom var verksamhet och tillvarata
medarbetarnas olika erfarenheter, egenskaper och kunskaper.

Genom att na framgang i ovanstdaende policy 6kar férmagan att skapa en kreativ och
utvecklande arbetsmiljo som i sin tur 6kar forutsattningarna for att uppna ett optimalt
resultat i medarbetarnas och organisationens utveckling.

Var standpunkt i jamstalldhetsfragor ska markas i vart handlande vad det galler jamstalldhet.
Detta ar en viktig standpunkt for att vi ska uppfattas som en attraktiv och trygg arbetsgivare,
vilket ger ett gott fortroende for var verksamhet hos vara dgare, medarbetare, kunder och
allmanhet.

Vi ser det ocksa som viktigt att det ar varje medarbetares ansvar att se till sa att var
jamstalldhetspolicy lever upp till konkreta engagemang i verksamheten.
Drogpolicy

Malsattningen med denna policy ar att férebygga missbruk av alkohol och anvdandning av
narkotika och olagliga dopningsmedel samt att skapa en attityd till alkohol och droger som
baseras pa kunskap, gott omdéme och omtanke om varandra.

For att uppna en hog verksamhetssdkerhet och god arbetsmiljé inom foretaget stalls krav pa
personalen att visa yrkesskicklighet, gott omddme och ansvarstagande.

Att forebygga missbruk av alkohol och anvandning av narkotika och olagliga dopningsmedel
angar darfor alla inom koncernen.

e Arbetsmiljon ska vara drogfri.

e Sakerhet och trivsel pa arbetsplatsen far inte dventyras av alkohol och droger pa
fritiden.
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e Vid misstanke om missbruksproblem ar det alltid ratt att handla och fel att Iata saken
bero.

e Viska prata 6ppet om missbruksproblem MED manniskor, inte OM manniskor.

e Nar nagon upptrader drogpaverkad pa arbetsplatsen har chef/arbetsledare ett
formellt ansvar for att atgarder vidtas.

e Anstallda som upptrader drogpaverkade pa arbetsplatsen ska omedelbart
hemsandas eller fa vard under betryggande former, dven om det medfor stérningar i
verksamheten.

e Fore atergang till arbete ska lampliga stodatgarder diskuteras med den anstéllde.
e Arbetsledare ska ha tillrdackliga kunskaper om amnet.

e Utbildning och information om drogmissbruk ska fortldpande erbjudas av
arbetsgivaren.

e | samband med representation vill vi inta en policy som innebar att vi ska ta hansyn
till att iaktta forsiktighet nar alkohol forekommer. Detta galler inte minst dar vi
umgas med kollegor och medarbetare dar vi kan misstéanka att nagon ar i risken for
alkoholmissbruk.

Antikorruptionspolicy

Syfte

Syftet med denna antikorruptionspolicy ar att ange vilka principer som géller inom var
koncern for att motverka korruption i all verksamhet som star under koncernens inflytande.
Alla medarbetare inom GMK Koncernen och dess koncernbolag ska folja reglerna i denna
policy. Innehallet i denna policy speglar vad som géller enligt svensk lagstiftning. De angivna
principerna ska dock galla dven i andra lander, dven om utrymme maste finnas for en
anpassning till forhallandena i det enskilda landet. Reglerna i detta dokument galler
naturligtvis inte i den man annat foreskrivs enligt tvingande lag i visst land.

Huvudprinciper

e GMK Koncernen ska félja alla tillampliga lagar i de enskilda lander dar GMK
Koncernen ar verksamt.

e Verksamheten ska praglas av en hog grad av integritet och etik.

e GMK Koncernen accepterar inte att mutor av nagot slag erbjuds, begars eller tas
emot, oavsett form, metod eller syfte.
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Férmaner och gavor

Inom GMK Koncernen géller ett absolut forbud mot givande och mottagande av forman som
utgor bestickning eller muta. Varje medarbetare ar skyldig att beakta detta forbud i sina
kontakter med kunder, leverantorer och liknande affarskontakter. Begransad gastfrihet av
rimlig omfattning i tjanstens utévande accepteras dock i allmanhet som ett led i att skapa
affarsrelationer. Foljande géller vid formaner och gavor:

e Forman far inte lamnas eller tas emot da syftet ar eller misstdanks vara att paverka
mottagarens beteende eller beslut.

e Forman som lamnas eller tas emot ska vara objektivt sett mattfull och praglas av
Oppenhet samt utgdra ett naturligt och nyttigt led i tjansteutévningen.

e Forman far aldrig lamnas eller tas emot om den &r férenad med villkor om visst
handlande for mottagaren.

e Affarskontakter med personer som den anstéallde har en personlig vanskapsrelation
till ska undvikas och/eller noggrant 6vervagas.

Maltider och néjesarrangemang

Syftet med maltider och ndjesarrangemang ska vara att skapa och bibehalla goda
affarsrelationer. Dessa inslag ska vara ett naturligt och nyttigt led i tjansten och
huvudsakligen anvandas i arbetssyfte, till exempel arbetsluncher. For 6vrigt galler:

e Inbjudningar till middagar och ndjesarrangemang far endast ske/accepteras om det
ror sig om en normal middag och/eller om arrangemanget ar mattfullt.

e Upprepade inbjudningar fran/till samma person under kortare tidsperioder ska
undvikas.

e | samband med affarsforhandlingar ska middagar och néjesarrangemang, utéver
sedvanliga arbetsmaltider, undvikas.

Kontroll, utvardering och éversyn

Alla medarbetare ar skyldiga att folja denna policy. Varje chef inom GMK Koncernen
ansvarar for att medarbetarna far fullstandig information om denna policy. Innehallet i
denna policy ska ses dver regelbundet for att sdkra att reglerna forblir andamalsenliga nar
verksamheten utvecklas eller andra omstandigheter férandras.

Rapportering av korruptionsincidenter

Medarbetare inom koncernen ska fritt kunna ta upp farhagor och rapportera brott mot
policyn utan att |0pa risk for repressalier. Rapportering ska ske till ndrmaste chef eller
ledningsgrupp.
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